Kiosk och stadrutiner 2022/2023

Att ha funktionarsuppdrag i kiosken innebér:

e Attsta i kiosken
e Staduppdrag
e Entré och matchvard under dam- och herrlagsmatcher

Nedan aterfinns rutinbeskrivningar for de olika delarna av uppdraget;

Att st i kiosken

Tva personer skall utgora bemanning av kiosken under hela Gppettiden. For att avgora
oppettider skall kansliet kontaktas for att fa uppdaterad matchinformation for den aktuella
helgen, matchéndringar kan ske med kort varsel. Kontakta: kansli@vaxjohf.se

Oppettider

e Kiosken ska dppna 30 minuter innan forsta match, pa lordagar skall kiosken Gppnas
09:30 nar det ar termin for handbollsskolan som arrangeras 09:00-10:00.

¢ Kiosken ska 6ppna 45 minuter innan vid dam/herrlagsmatch

¢ Kiosken ska stdngas ca 10 minuter efter sista matchen &r slut

Tillgang till kiosken

Nyckeln till kiosken finns uppe pa kansliet, ovanfor den vita brevladan vid kansliet.

Dér finns en box som nyckeln ligger i och koden till boxen &r 2791. Nyckeln ska

alltid laggas tillbaka i boxen efter dagens slut. | brevladan utanfor kansliet ligger aven en

nyckelknippa med féljande nycklar:

e En nyckel till stadskapet som finns direkt vid entrén till hallen, dérren bredvid
toaletten.

e En nyckel till sekretariatsskapet i GBJ.

e Tagg — for att 6ppna in till Kungsmads idrottshall och omkladningsrum.

e | stadskapet hanger en nyckel som gar till container dar vi slanger vara sopséckar vid
stangning av kiosken eller vid behov under dppettiderna.

Inom det ansvariga laget behover ni komma 6verens om hur ansvariga foraldrar skall fa

tillgang till tagg for att komma i hallen och kansliet.

Forberedelser vid 6ppning

e Sitt igang kaffebryggaren sa att motstandarlag och andra gaster kan fa tillgang till
kaffe sa snart som majligt. Kaffetermos, servetter och andra tillbehor till kaffe samt
tepasar stalls pa bordet tillsammans med ketcup och senap till korv.

e Bord: det avlanga bordet som star innanfor dorren till kiosken stélls till hoger om
kioskluckan i entrén. Det finns en svart duk att lagga pa bordet.

e Panttunnor: stall ut dessa i entréhallen.

e Varm vatten till varm korv i vattenkokaren och héll sedan i karlet. Varm inte for
manga korvar at gangen, de blir varma valdigt snabbt.

e Tafram brdd, ost och skinka till toast fran frysen men gor detta flera ganger under
dagen da det tinar snabbt. Vi vill inte behdva slanga mat efter varje helg.
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Betalning

All betalning i kiosken sker via swish, i kiosken finns lappar med QR-kod for att underlatta
betalning.

Ovrigt

e Vi bjuder domare pa fika, t.ex. kaffe, lask, vatten samt korv, toast eller choklad.
e Vid dam-och herrlagsmatcher bjuder vi sekretariatet, speaker och 6vriga
matchfunktionarer pa fika.

Inkdp och inventering

Inkop till kiosken gors av kansliet. Om nagot tar slut under helgen och det ar akut far
ansvariga for kiosken garna handla och sedan lamna kvittot for utlagg till kansliet sa gors
en utbetalning till er. Né&r kiosken sténgs for helgen skickas ett mail till kansli@vaxjohf.se
med information om nagot ar slut eller pa vag att ta slut.

Stangning av kiosken

Stall tillbaka det avlanga bordet innanfor entrén till kiosken

Stall in panttunnorna i kiosken

Rengdr allt som anvants och var valdigt noga med att diska karlet dar korven varmts.
Diska kaffekannor och torka av kaffebryggare.Stang av kaffebryggaren.

Frys in 6verblivet brdd, skinka, korv, korvbrdd etcetera i frysen.

Fyll pa i kylarna sa att dricka ar kall till nasta gang kiosken éppnas.

Sopa och torka golvet.

Stall undan godis och andra varor fran ytan innanfor kioskluckorna.

Léagg tillbaka nyckeln i nyckelboxen utanfor kansliet och nyckelknippan med nycklar
till stadskap och tagg i brevladan utanfor kansliet.

Staduppdrag

Toaletter

e Fyll pa toalettpapper pa toaletterna i entrén samt i omkladningsrummen.

e Fyll pa handtorkpapper pa toaletterna i entrén samt i omkladningsrummen.

e Se till att toaletterna ser frascha ut under dagarna, torka av handfat och toalett vid
behov.

e TOm papperskorgar vid stdngning for dagen eller vid behov.

e Papper att fylla pd med finns i stidskapet eller i forradet direkt till vanster inne i
handbollshallen — GBJ.

Entréhallen

e Stadas av fortlopande sa att det ser trevligt och inbjudande ut. Torka av borden och
plocka skrap.

Handbollshallen (GBJ och Kungsmad)

e TOmM soppasarna som sitter pa vaggarna pa laktaren
e TOm soptunnorna som star vid dorrarna.
e TOm soppasarna som finns pa de tva vita vagnarna vid sekretariatet.
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Omkladningsrummen

Stdda toaletterna
Tdm papperskorgar
Hall omkladningsrummen rena och trevliga far bade hemmalag och géster.

Vid stdngning for dagen

Sopa och torka av golvet i entréhallen.

Plocka skrap pa laktarna i hallen.

Tdm soporna och sldang dem i anvisad container, se ovan.

Kartonger och korvburkar slangs vid atervinningen vid Barks.

Las dorren bakom sekretariatet i GBJ, allt skall vara inplockat, se bild pa dérren
bakom sekretariatet.

Las dorrarna till handbollshallen/hallarna.

Stank ddrrarna in till Kungmadskolan.

Slack lyset i entréhallen.

Lagg tillbaka nycklarna i respektive lada vid kansliet pa 6vervaningen.

Tack for att vi hjalps at att halla var kiosk och hall trevlig och valkomnande!

Entré och matchvard under dam- och herrlagsmatcher

Ni som star i kiosken under dam/herrlagsmatcher har aven ansvar for att bemanna entré
och vara matchvard, under denna tid behGver man vara 4 personer pa plats.

Entrén 6ppnar 45 minuter innan match.

Ta fram ett runt hogt bord till entréddrren till GBJ.

Innanfor forsta dorren till kiosken finns matchprogram som ska delas ut

Inne i kiosken ligger prislista och den swishkod som ska anvéndas for matchentré.
Pris for dam- och herrmatcher 50kr/person.

Alla under 18 ar gar in gratis

Det ska finnas lotter till forséljning (finns i kiosken)

Matchvardens roll &r att valkomna spelare, ledare, funktionarer och publik. Man skall
vara synlig och tillganglig for alla.

Matchvarden ska ha en rosa vast pa sig dar det star matchvard. Dessa vastar hanger
uppe pa kansliet borta vid skrivaren pa en hangare.

Blir det rott kort i matchen visar matchvarden spelaren till rétt plats, vilket ar till en av
de réda stolarna pa laktaren.

Matchvardar

Allméant om matchvérdar enligt Svenska handbollsférbundet:

Det &r krav att det ska finnas minst en matchvard i arenor dér det spelas barn- och
ungdomshandboll.

I de arenor dar det spelas flera matcher samtidigt s rekommenderas mer &n en
matchvard.

Svenska Handbollférbundets “Tavlingsbestimmelser for barn och ungdom” har krav
pa att det ska finnas minst en matchvard nar det spelas barn- och ungdomshandboll,
dvs upp to m U19.
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e Syftet ar att skapa en vdalkomnande, trivsam och trygg miljo dar barn och ungdomar
kan ha roligt och utvecklas bade som spelare, domare, ledare och funktionar inom
handbollen. Det ska tydligt framga vem och vilka som ar matchvard/matchvardar
genom att de ska bara matchvardsvast. Matchvarden ska noteras i protokollet pa
respektive match som spelas i hallen under tiden som matchvérden ar under uppdrag.

e Matchvérden kan till stor del gora skillnad bara genom att markera sin narvaro och
uppmarksamhet pa vad som hander fore, under och efter matchen. Matchvarden bor
vara Gver 18 ar.

e En matchvards uppgifter/roll &r foljande:

O

O

Ta emot gastande lag, domare och funktionarer pa ett valkomnande satt
genom att presentera dig och informera om viktiga funktioner i hallen, samt
ditt uppdrag som matchvard.

Vara ett stod for domaren/domarna och funktionérerna innan, under och efter
match. Viktigt att komma ihdg ar att det ar domaren som bestammer pa
handbollsplanen och att matchvarden inte far avbryta en match eller korrigera
domslut.

Arbeta for nolltolerans kring spelplanen/spelplanerna.

Om nagon utanfor spelplanen upptrader pa ett olampligt utifran principen om
nolltolerans (se nedan). Prata med berérd personen om olampligt beteende.
Informera ledaren till laget som person &r kopplad till.

Om nagon utanfor planen upptrader pa ett mycket olampligt satt och bryter
mot nolltoleransen punkterna sa Prata med berord personen om olampligt
beteende. Informera ledaren till laget som person &r kopplad till. Samt
skriftligt informera ditt distriktsférbund som skickar vidare till berérd
forening.

Som matchvard &ger du inte ratt att avvisa person/personer fran hallen vid
allvarliga situationer kontaktas polis.

e Besokare pa barn och ungdomsmatcher/traningar inom svensk handboll skall:

o Skapa en god stamning pa och kring spelplanen.

o Respektera de beslut som spelare, ledare och domare tar i samband med
tréaning och/eller match.

o Komma ihag att det ar barn och ungdomar som tranar eller spelare.

e Nolltolerans Som besokare pa barn och ungdomsmatcher inom svensk handboll &r det
inte tillatet:

o Att pa ett negativt satt forsoka paverka matchens utgang, spelares prestationer
eller domarens domslut.

o Att bruka svordomar, konsord, rasistiska uttryck, obscena gester mot spelare,
ledare, domare eller andra person pa plats i hallen.

o Att komma paverkad av alkohol eller droger
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